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19. April 2012
Skytrax World Airport Awards 2012
Hamburg Airport verteidigt Titel als ,,Best Regional Airport Europe”

Der Flughafen Hamburg gewinnt nach 2011 zum zweiten Mal in Folge den renommier-
ten Skytrax World Award in der Kategorie “Bester Non-Hub-Flughafen in Europa”. Der
Preis, dessen Vergabe ausschliel3lich auf unabhangigen Passagierbefragungen basiert,
wurde am 19. April in Wien auf der Passenger Terminal Expo verliehen. Bewertet wur-
den 39 Kriterien, darunter beispielsweise die Verkehrsanbindung, Freundlichkeit und
Fremdsprachenkenntnisse des Servicepersonals, Sauberkeit der sanitaren Anlagen

sowie die Lage der Lounges.

Michael Eggenschwiler, Vorsitzender der Geschaftsfihrung am Hamburg Airport,
nahm die Auszeichnung im Rahmen einer feierlichen Verleihung personlich entgegen:
»~Dass wir unseren Titel als bester Non-Hub-Flughafen Europas erfolgreich verteidigen
konnten, ist eine schone Bestatigung unserer Arbeit. Das zeigt, dass unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter konstant gute Arbeit leisten — ungeachtet der zahlreichen Jubi-
laumsfeierlichkeiten zum 100jahrigen Bestehen des Flughafens im vergangenen Jahr.
Jetzt gilt es, unsere Service-Qualitat nicht nur auf einem sehr hohen Niveau zu halten,

sondern moglichst noch zu steigern.”

Die Skytrax World Airport Awards wurden erstmals im Jahr 1999 ausgelobt. Preise
werden in verschiedenen Kategorien, wie ,Best Airport by Region”, , Best Airport Staff
Service” und ,Best Airport Hotels” vergeben. Die Kategorie ,Best Regional Airport
Europe” wurde 2011 zum ersten Mal verliehen, in der Hamburg Airport zum Sieger

gekiirt wurde.

Alle Gewinner der diesjéhrigen Verleihung finden Sie unter www.worldairportawards.com. Ak-

tuelles Bildmaterial sowie weitere Informationen konnen Sie gerne liber die unten angegebe-

nen Kontaktdaten anfordern.

Ihr Pressekontakt am Flughafen:

Abteilung Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Telefon: 040 - 5075 3611

E-Mail: presse@ham.airport.de

Internet: www.hamburg-airport.de

Twitter: www.twitter.com/HamburgAirport
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